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Chers membres, sympathisants et partenaires du COVIQ,

En cette période d’adaptation constante, le rapport annuel 2021-2022 nous permet de nous rappeler tout
le travail accompli durant I'état d’urgence sanitaire et pendant le moment d’adaptation de la société face
a notre nouvelle réalité. Comme vous serez a méme de constater, le COVIQ a poursuivi sa lancée pour
faire du quartier Duff-Court un lieu de vie plus agréable pour tous! Cette réussite collective pour la
communauté, nous ancrant ainsi encore plus pour faire face aux défis et aux enjeux a venir.

Gaélle Jeannot
Directrice générale



Le COVIQ est un organisme communautaire offrant divers services, activités et opportunités d’implication
citoyenne aux résidents du quartier Duff-Court et ce, dans une approche globale.

est d’encourager la prise en charge des résidentes et résidents par eux-mémes a partir

d’activités et de services collectifs visant I'amélioration de la qualité de vie tant individuelle, sociale que
communautaire dans le quartier. Le COVIQ veut donc principalement :
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Susciter et faciliter I'implication des résidents-es dans la vie communautaire du quartier ;
Contribuer au rapprochement interculturel ;

Promouvoir et défendre les droits et les intéréts des résidents-es du secteur ;
Augmenter le niveau de sécurité du secteur ;

Offrir sur place des activités et des services directs afin de répondre aux besoins sociaux ;
Embellir le quartier ;

Favoriser la concertation des partenaires du milieu vers la réalisation des objectifs ;
Travailler en partenariat pour la réalisation des objectifs.

Ses activités sont structurées autour de trois volets.

offre une halte-garderie pour les enfants de 6 moisa 5 ans :
Des périodes de répit pour les parents ;
Un service garde lors d’activités ;
Des ateliers parents-enfants ;
Des ateliers de groupe et des suivis individuels pour accroitre les habiletés parentales.
travaille avec les jeunes de 6 a 12 ans et les adolescents de 13a 17 ans :

Activités et sorties artistiques, culturelles, sportives, récréatives, etc. ;
Promotion de la santé et de saines habitudes de vie : ateliers culinaires, prévention de la
toxicomanie, de la violence, de I'intimidation, de la délinquance, etc. ;
Soutien et accompagnement scolaire : aide pédagogique, suivis avec les parents et les
enseignants.

propose les activités suivantes :
Sécurité alimentaire et saine alimentation : dépannage alimentaire, jardin collectif, ateliers et
sorties thématiques ;
Evénements rassembleurs (féte interculturelle, fétes culturelles, féte de Noél) ;
Café-rencontres et ateliers d’éducation populaire sur diverses thématiques ;
Activités et sorties parents-enfants ;
Travail de milieu ;
Soutien a des initiatives citoyennes ; et bien plus encore!



Le COVIQ s’implique activement dans la concertation lachinoise en occupant des positions de leadership
et en participant a de nombreuses instances portant les initiatives collectives dans I'arrondissement :

-Concert’Action Lachine : Membre du CA, assemblées régulieres

-Table de concertation jeunesse de Lachine : Présidence du CA, assemblées réguliéres, comité de pilotage
de la fusion avec la Table de concertation petite-enfance Dorval-Lachine

-Table de concertation petite-enfance Dorval-Lachine : Rencontres réguliéres

-Table de réflexion et d’actions interculturelles de Lachine : Rencontres réguliéres, comité de suivi du
projet Lachine Accueille

-Table habitation : Membre et participant aux rencontres régulieres
-Groupe de travail en sécurité alimentaire de Lachine : Comité de coordination, rencontres réguliéres

-Comité d’action en sécurité urbaine de I'arrondissement Lachine : Rencontres régulieres, comité
d’implantation du programme Triple P

-Centre de pédiatrie sociale communautaire de Lachine : Co-fondateur, membre du CA, partenaire du
programme Familles-Enfants-Réseaux (FER).

Le COVIQ est également actif au niveau régional par sa présence a la Table de concertation sur la faim et
le développement social du Montréal métropolitain.



La halte-garderie du COVIQ est un service destiné aux parents et enfants de 0-5 ans du quartier Duff-
Court. La halte permet aux parents en situation de vulnérabilité socio-économique d’avoir acces a un
service ponctuel et a co(it abordable qui leur permet d’avoir un répit et ainsi faciliter soit leur démarche
d’employabilité, leur suivi médical, leur participation citoyenne ou tout simplement leurs autres
obligations familiales. La halte permet aussi aux enfants d’évoluer dans un contexte de groupe favorisant
leur développement global. Ce service sert également de porte d’entrée pour les parents qui peuvent
alors étre référés ailleurs dans le milieu communautaire ou institutionnel selon les besoins exprimés et
constatés.

La halte-garderie offre un répit aux parents 3 demi-journées par semaine, en plus d’offrir une journée
entiére dédiée aux enfants de 4-5 ans.
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. S’assurer de favoriser le développement affectif, intellectuel, social et la motricité globale de
chaque enfant.

. Briser l'isolement : créer un lien de confiance avec les parents et les enfants ; référer et
accompagner au besoin les parents vers différentes ressources, selon leur situation.
. Que chaque enfant acquiert les habiletés qui le rendent plus autonome :

o Autonomie (s’habiller seul, comportement...),
o Capacité a s’intégrer a une routine,
o Capacité a se détacher des parents, a faire des choix, a trouver des solutions.
. Contribuer a la socialisation des enfants (I'entraide et la coopération, le respect de chacun, la vie
de groupe, la tolérance et le partage).

Les activités de la halte-répit sont définies selon des thématiques mensuelles qui reviennent année aprés
année ou selon les préférences et les champs d’intérét des enfants, de méme que la disponibilité des outils
utilisés (trousses de la table de concertation, matériels nécessaires...).

L’été, des visites extérieures sont organisées dans les parcs de I'arrondissement et dans divers lieux tel
I’Espace pour la Vie.

Le nombre d’enfants pouvant étre accueillis est déterminé par plusieurs facteurs. L'intégration d’un nouvel
enfant se fait progressivement a raison de deux heures par jour. Nous n’intégrons pas plus de deux enfants
a la fois. Bien que nos deux éducatrices puissent accueillir jusqu’a douze enfants, les poupons, agés de
moins de 18 mois, comptent pour 2 enfants. Pour 'année 2021-2022, la fréquentation moyenne par
période fut de 5 enfants. Pour plusieurs raisons, le nombre moyen d’enfants a diminué durant I'année,
da entre autres au départ en maladie de la responsable du secteur petite enfance et par la suite le
changement de poste de cette méme personne.

Beaucoup de parents disent que leurs enfants ont changé depuis qu’ils fréquentent la halte-répit. Par
exemple, les parents d’enfants allophones trouvent que leurs enfants apprennent plus vite et deviennent
autonomes et, cela, sans que les enfants se sentent forcés.

Enfin, fréquenter la halte-répit améne les enfants a créer des liens avec d’autres enfants de leur age, a
apprendre a vivre en groupe (a respecter les autres, a s’entraider, a avoir de 'empathie, a respecter des
consignes) et a se détacher de leurs parents pour tranquillement devenir des personnes a part entiére,
capables de prendre des décisions, de s’habiller seul ou de choisir ses amis.



Le service de halte-répit a permis a certains parents d’effectuer un retour aux études ou de retourner sur
le marché du travail a temps partiel. Il a aussi permis a d’autres de créer un lien d’appartenance a leur
milieu en les incitant a s'impliquer en tant que bénévoles au COVIQ et a utiliser d’autres services comme
I’aide aux devoirs pour la fratrie. Mais, le plus important, c’est que ce service donne une pause aux parents,
leur laisse un moment pour eux, I'esprit tranquille, puisque les enfants sont dans un milieu sain et
sécuritaire.

De plus, les parents apprécient que le lien de confiance entre les enfants et les éducatrices se crée
rapidement. Les enfants aiment venir a la halte-répit et veulent toujours rester plus longtemps.

Le service peut également étre adapté pour répondre a des besoins émergents dans la communauté. Par
exemple, la halte a été mise au service de la communauté afin de permettre aux nouveaux arrivants du
quartier de participer a des cours de francisation.




Les activités du secteur jeunesse sont parmi les plus fréquentées du COVIQ. L'appréciation des
intervenants par les jeunes qui les fréquentent est palpable, permettant a ceux-ci de développer des liens
de confiance avec des adultes significatifs au-dela de leur cercle familial. Ainsi, le COVIQ parvient a soutenir
le développement et la réussite scolaire des jeunes de Duff-Court.

Grace a la contribution de la Fondation de I'Office municipal d’habitation de Montréal (La Clé), Le COVIQ
poursuit son programme d'aide aux devoirs qui a été mis en place les mardis et jeudis pour les enfants
de 6 a 12 ans, qui vivent dans le quartier Duff-Court.

Le programme a été un succes jusqu’a présent, car il permet aux jeunes d’avoir un endroit sécuritaire
et une atmosphére calme pour pouvoir étudier et faire leurs devoirs. De plus,

nous leur offrons de I'aide et du soutien. Une fois les devoirs terminés, nous

faisons une activité de récompense, mais uniquement pour les enfants qui S
ont participé a I'activité d’aide aux devoirs.

Ce programme, qui se donnait a la fréquence de deux périodes de 1h30 par
semaine, a permis a 25 jeunes de connaitre un accroissement substantiel de
leurs résultats scolaires En collaboration avec les écoles Paul-Jarry et Tres-
Sainte-Sacrement, les intervenants ont pu échanger avec les enseignants des
jeunes participants afin de connaitre leurs défis et avoir acces a des exercices adaptés.

Pendant la pandémie mondiale que nous connaissons actuellement. Notre aide pédagogique a ces
enfants n'a pas été freinée. Ces enfants ont été un exemple de réussite et d'adaptation.

La période estivale fut une période active pour I’équipe jeunesse qui a arpenté le quartier pour aller a
la rencontre des jeunes qui se remettaient a peine du confinement du printemps tout en leur proposant
desactivités stimulantes. Pres de 80 jeunes par semaine furent rejoints et purent socialiser lors de
visites a la ferme urbaine du COVIQ, de jeux libres a I'extérieur, d’activités sportives et de sorties a la
piscine du Parc LaSalle, bibliotheque Saul-Bellow, musée de la fourrure, etc.
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Pour faciliter la vie des parents et pour amuser les enfants, le COVIQ a offert des
activités pour 15 enfants et 10 adolescents (Jeux coopératifs, Décoration de
maison en bonbons, atelier graffiti avec le Programme Graffiti de la Lachine,
atelier des mandalas a la bibliotheque Saul-Bellow et sorties Cinéma cineplex et
bowling et plus encore).

Puisque les jeunes adolescentes font face a des réalités spécifiques, le COVIQ leur dédie un espace
unique pour se retrouver entre elles et notre intervenante jeunesse. C'est un lieu privilégié pour
développer leur cercle d’appartenance, échanger et
participer a des ateliers. Cet espace rejoint 12 jeunes
adolescentes de de 12 a 16 ans.

Pendant |'été, deux jeunes filles qui participent a nos
activités ont été embauchées. Cela leur a permis d'acquérir
une premiére expérience de travail.

Toujours pendant la période estivale, le groupe de filles
adolescentes a vendu de la nourriture pour payer une sortie.
Pendant tout I'été, elles ont amassé 900S, qui leurs ont
permis de faire du karting chez Action 500.

Puisque les filles adolescentes ont leur jour, il ne pouvait en étre autrement que les gargons
adolescents aient le leur. Cette année, nous avons également initié des soirées avec des gargons
adolescents. Diverses activités de prévention ont été réalisées. C'est lors d’une soirée qu'est née l'idée
du Barber shop.

Completement gratuit pour les jeunes entre 6 et 17 ans de
Duff-Court. Il a lieu dans le chalet du COVIQ et sera ouvert
tous les derniers samedis du mois sur rendez-vous. Trois
coiffeurs professionnels (le salon hair Anatomy Studio) sont
présents, ainsi qu'une salle d'attente avec une ps4, de la
musique et des snacks.
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Tous les mercredis de 17h00 a 19h00, nous avons un cours pour les filles de 13 a 17 ans de Muay Thai,
ol une entraineuse donne un cours (nous sommes |'un des points de service du programme que le
CASUAL a développé).

Pendant I'automne, nous avons participé a un atelier artistique avec Kathryn Delaney. Elle et sa mere
nous ont initié a la peinture a I'aquarelle. Pendant I'atelier, sa mére a récité des vers et les jeunes ont
peint suivant l'inspiration des histoires entendues.

Les jeunes du COVIQ, en collaboration avec la Troupe de
danse Momentum, ont réalisé des activités de pleine
conscience par I'entremise de I'art du cirque et de la
danse. Le tout a été photographié discretement suivi d'une
discussion sur le theme de nos maisons. Ces jeunes seront
mis en vedette par la création d'un poéme collaboratif et
d'un vernissage photo.

Pendant I'été, les jeunes ont pu apprendre a utiliser une caméra 16 mm. Cet atelier a été donné par le
cinéaste Charles-André Coderre, avec la collaboration de Michaél Bardier. Pendant 4 sessions ils nous
ont appris des trucs pour arriver a faire notre film, La bobine du COVIQ.

Le secteur des jeunes a également participé a un concours de
décoration de barils. Merci a I’Association Centre-Ville Lachine qui
nous a fourni tout ce qu'il fallait pour que nos barils remportent le
prix gagnant.
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Nous savons tous comment les deux dernieres années ont été difficiles et cela pour toute tranche d’age.
Par contre, les personnes agées ont été ceux qui ont
eu |'obligation la plus long de rester a la maison.
Pour rendre ce moment un peu plus agréable, le
COVIQ a distribué environ 15 paniers anti-ennui aux
personnes agées de notre quartier. Ces paniers
comprenaient, plusieurs items comme par exemple
des balles anti-stress, un cahier de mots cachés, des
crayons pour dessiner, un pot de plante, du chocolat
et plus encore.

En plus de ces paniers, le COVIQ a fait la préparation
et la distribution de paniers d’accueil pour les
nouveaux arrivants du quartier 25 paniers ont été
donnés. Ces paniers contenaient des vétements, des produits hygiéniques, brochures d’information
diverses pour les aider dans leur intégration etc.

La radio du COVIQ a repris tranquillement ses activités avec I’émission « radio interculturelle » ou nous
avons fait découvrir la musique Nigérienne, Congolaise et Canadienne. De plus cet été en partenariat
avec le CMRL nous avons accueilli le projet « Balconnades ». Quelques musiciens sont venus dans notre
salle communautaire pour divertir les personnes agées du quartier.

Les derniéres années nous ont montré a quel point les bénévoles sont importants pour la continuité des
activités et des services du COVIQ. Pour leur montrer notre reconnaissance, nous leur avons préparé un
diner et leur avons offert a chacun un panier de remerciement.

En partenariat avec la Fondation International Maria Luisa de Moreno, le COVIQ a distribué des kits
scolaires aux enfants de 30 familles du quartier.
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Cette année, une nouvelle formule pour cet événement a été développée.
En effet, deux groupes de bénévoles ont cuisiné des plats de leur pays
(Nigerie et Burundi) et durant une journée de distribution alimentaire, ils
ont offert leur plat suivi d’'une démonstration de danse traditionnelle
Nigerienne. Une trentaine de plats de chaque pays ont été distribuée.

L’aide alimentaire est un service important pour le quartier. Le service rejoint une centaine de foyers par
mois. C'est 50 221kg de denrées qui ont été offerts par Moisson Montréal, d’une valeur de 289 775 S,
pendant I'année 2021-2022. Le COVIQ remercie la douzaine de bénévoles qui s’y sont impliqués.

Avec I'accompagnatrice en alimentation, un atelier de transformation a été créé le jeudi matin pour
transformer les légumes excédentaires de Moisson Montréal. Ces aliments sont transformés en plats
préparés ou desserts et revendus a faible co(t a la distribution alimentaire suivante.

Un benevole et une employee coordonnent un groupe de cuisine collective interculturelle. Les
= participants se rencontre| environ une fois par mois
avec comme théme « Les pays du monde ». Les pays
couverts pour l'instant sont le Canada, le Burundi et le
Nigéria. Le groupe est formé d’environ 10 adultes.

Comme I'année précédente la féte de Noél au COVIQ n’a pas eu lieu (restriction sanitaire) donc, pour
souligner cette féte, le COVIQ a concocté et distribué 120 plats de Noél (riz, dinde et salade).
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En collaboration avec le PIC, le P’tit marché Lachine de Duff-
Court et la ferme urbaine Duff-Court ont offert des fruits et
légumes frais a bas prix au coeur du quartier Duff-Court deux
fois par semaine pendant la période estivale.

L’accompagnatrice en alimentation a offert tout au long de
I’année un soutien essentiel aux activités du secteur jeunesse,
en préparant des collations santé pour les jeunes et en co-
animant les ateliers culinaires.

Suite a une forte demande de la communauté, le 22 janvier 2022 en partenariat avec le CIUSSS-ODIM, le
COVIQ a tenu dans ces locaux une clinique de vaccination. A cette journée, 185 personnes ont regu leur
vaccin. (enfants/adultes)

Le service était gratuit et s’est déroulé durant les mois de mars et avril. Cette année, ce fut la premiere
clinique d’impo6t avec le « Programme Bénévole de Revenu Québec », les membres affiliés du COVIQ et
des membres de la communauté de Duff-Court qui avaient le désir de participer a ce programme. lly a eu
10 bénévoles qui ont suivi la formation en ligne avec Revenu Québec. Soutenu par notre bénévole
expérimenté dans ce domaine, le COVIQ a pu produire 80 déclarations d’impots.
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Le COVIQ et des bénévoles participent aux travaux d’un comité de
partenaires incluant 'OMHM et le Groupe de recommandations et
d’actions pour un meilleur environnement (GRAME) travaillant a
améliorer la gestion des matieres résiduelles dans les habitations de
Place Lachine « Projet VIP ». Les travaux ont inclus une opération
nettoyage et de la plantation de coniféres et de petits arbustes. Le
projet va continuer de se développer durant I'année 2022-2023

Pour la deuxieme année consécutive, I'équipe-école et les
éléves de I'école primaire Catherine- Soumillard ont
parrainé une vingtaine de familles du quartier en leur
offrant des denrées alimentaire et des jouets de fagon
personnalisée.

16



Le COVIQ a un mandat de soutien communautaire en logement social pour le complexe résidentiel de
Place Lachine. En plus d’organiser des activités collectives, notre Responsable du secteur famille et
adulte accompagne des résidents vers les services de I'organisme (aide alimentaire, activités petite-
enfance et jeunesse, comité citoyen), I’accés a des services en santé et services sociaux du CIUSSS, ainsi
que dans I'orientation vers les services de I'Office municipal d’habitation de Montréal.

Apreés-midi d’écoute : Support/rendez-vous avec les locataires.

Ce type d’intervention ne se limitant pas exclusivement aux résidents de Place Lachine, le COVIQ est
également intervenu aupres des autres résidents du quartier pour les soutenir dans différentes
démarches de revendication ou d’accés a des services adaptés, dont en plus de ceux mentionnés
précédemment, le droit a un logement salubre et sécuritaire.

Pour ceux qui étaient présents, avant I'assemblé général annuel du 7 octobre 2021, nous avons fait
I'inauguration du Kiosque de Place Lachine. Depuis ce moment, il a été utilisé a plusieurs occasions
comme par exemple, lors de la vente de denrées alimentaires des filles qui participent a I'activité

« soirée de filles » et aussi lors de la journée d’Halloween pour la distribution de bonbons et de chocolat
chaud.

: aslNNRNNRNDY”

el
|achine
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Gary Benwell

Patricia Maguire

Martine Erdely-Goulet

Cynthia Rainville

Luc Mantha

Danielle Lacroix

Marie-Claude Sauvé

Président 1
Résident w (éo
Représentant du comité de '

secteur de 'OMHM

Vice-présidente
Résidente

Trésoriére
Résidente
Représentante du comité de secteur de 'OMHM

Administratrice (démission du CA en janvier 2022)
Résidente
Représentante du comité de secteur de 'OMHM

Secrétaire
Directeur du programme Passeport pour ma réussite Lachine,
CJE Marquette

Administratrice
Organisatrice communautaire, OMHM

Administratrice
Directrice générale, CUMULUS

Shawn Bourdages/ Gaélle Jeannot Direction générale
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Gaélle Jeannot

Angela larskaia

Javier Lozano Fernandez
Carilyn Duran

Sebastian Ramirez

Andréa Diaz
Jesus Alarcon
Seena Sabet-Kassouf

Erik Chevrier

Gloriose Baradandikanya

Chiméne Mbonkira / Nadine Kampimbare

Shawn Bourdages/ Gaélle Jeannot

Responsable du secteur Petite-Enfance

Educatrice

Responsable du secteur jeunesse
Intervenante jeunesse

Animateur jeunesse

Responsable du secteur Familles/Adultes
Accompagnatrice en sécurité alimentaire
Chargé de projet en agriculture urbaine

Préposé en agriculture urbaine

Préposée a l'accueil

Préposée a |'entretien

Direction générale
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Ces personnes se sont impliquées bénévolement pour leur communauté a travers le COVIQ, a
I'aide alimentaire, a I'organisation et la réalisation de diverses fétes et activités.

Ajoke Monsurat Subair
Akeera Taylor

André Degrossier

André Lussier

Andrew Kenselaar
Andrew Quenneville
Anesie Nsabizana
Angeline Soumah

Anjanee Ghoorun

Caritas Birihanyuma
Charmaine Angela Thomas
Chimene Meguieng
Christine Loiseau

Cynthia Rainville

Danielle Jeannot

Gary Benwell

Ibrahima Diallo

Inés Boukrab

Irenge Jean Calvin Zihindula
Isabelle Montreuil

Jason Rainville

Jocelyne Danis

Karima Boukraa

Kendra Ebhonu

Larissa Calvancanti
Léonard Magoyagi

Luis Fernando Cardenas
Maxime Lompré

Marcel Labrie

Marcel Thibodeault
Marie-France Denis
Martine Goulet
Olanrewaju Saheed Bisayo
Olubunmi Olumade
Olusegun Solomon Olowokitan
Oumy Dia

Patricia Maguire

Philippe Pedro Paguen Yombuen
Peter Brian Cole

Tamara Taylor

Thelma Ukachukwu

Merci!
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Carrefour d’entraide de Lachine

Carrefour jeunesse emploi de Marquette / Passeport pour ma réussite Lachine
Centre multi-ressources de Lachine

Comité logement Lachine-LaSalle

Cumulus

Fondation de la Visite

Groupe de recherche appliquée en macroécologie (GRAME)
Maison des jeunes I'Escalier

Moisson Montréal

YMCA de I'Quest de I'ille

Centre social d’aide aux immigrants (CSAl)

Centre de pédiatrie sociale communautaire de Lachine (CPSC)

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de I'Ouest-de-I'lle de Montréal
(CIUSSS-ODIM)

Ecole primaire : Paul-Jarry / Ecole Catherine-Soumillard/ Ecole Trés-Saint-Sacrement

Ecole secondaire Dalbé-Viau

Office municipal d’habitation de Montréal (OMHM)

SPVM poste de quartier 8

Ville de Montréal, Arrondissement de Lachine

Arrondissement de Lachine

Centraide du Grand Montréal

Fondation La Clé (Office municipal d’habitation de Montréal)

Gouvernement du Canada — Programme Emploi d’été Canada

Gouvernement du Québec — Ministere de la Famille et des Ainés — Ministere de la Santé et
des services sociaux — Ministére du Travail de I'Emploi et de la Solidarité sociale
Société d’habitation du Québec (SHQ)

Table de concertation jeunesse de Lachine

Table de concertation petite enfance de Dorval-Lachine

Société d’habitation du Québec

CIRA
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